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«Inmeinem Beruf geht es um Vertrauen»

Seit 40 Jahren ist die Brugger Kosmetikerin Andrea Neubauer in ihrer Praxis tatig. Ihr assistiert ein flauschiger Mutmacher.

Annegret Ruoff

Wenn Andrea Neubauer von
ihrem Beruf erzahlt, sprudeln
die Worte ebenso wie die Be-
geisterung. Mittlerweile hat sich
die Bruggerin, die ihre Laufbahn
als Dentalassistentin mit eidge-
nossischem Fahigkeitszeugnis
(EFZ) begann und sich dann zur
diplomierten medizinischen
Kosmetikerin EFZ ausbildete,
in zahlreichen Gebieten weiter-
qualifiziert - so etwa in Dorn-
und klassischer Massage,
Phytotherapie, Bachbliiten und
Erwachsenenbildung. «Heute
biete ich einen breiten Facher an
Behandlungs- und Begleitungs-
moglichkeiten an», sagt die
60-Jahrige, die seit 40 Jahren
eine Praxis in Brugg fiihrt.
«Und in all dem lebe ich meine
Passion fiir Mensch und Ge-
sundheit.»

Kommtjemand in ihr Unter-
nehmen «Bodyline» im Metron-
Gebaude am Stahlrain, kann
sie schon am Gesicht vieles ab-
lesen. «Die Haut gilt als Spiegel
der Seele», sagt sie. «Und das
kommt nicht von ungefihr.»
Viele Leiden hitten Auswirkun-
gen auf dieses «grosste Sinnes-
organ des Menschen».

Seriose Ausbildung ist ihr
ein grosses Anliegen

Klar konne sie ganz klassisch ge-
rotete Haut, Pickel und Falten
behandeln. «Ich unterstiitze auf
Wunsch aber auch die manchen
dermatologischen Schwierigkei-
ten zugrunde liegende Proble-
matik - von medizinischen bis
hin zu Behandlungen auf ve-
ganer Basis.» Sie sei aber ganz
klar nur in den Bereichen titig,
in denen sie auch «serids ausge-
bildet» sei. «Ich kenne meine
Grenzen, und das ist wichtig»,
betont die Mutter eines erwach-
senen Sohnes. In Zukunft will
sie sich aufgrund der zuneh-
menden Burn-outs und Stress-

zustinde mit «Beauty and
Health Coachings» noch mehr
auf die ganzheitliche Behand-
lung spezialisieren.

Fir die psychologische
Unterstiitzung in Neubauers
Praxis ist ihr «Assistent» zu-
standig. Ausgestattet mit sanf-
tem Blick und weichem Fell, hat
Zwergdackel Nikolaj eine beru-
higende Wirkung auf die Kun-
dinnen und Kunden. «Er geht
neugierig auf die Menschen zu
und hat schon manche Herzen
geoftnet», erzahlt die Besitzerin
desvierjahrigen Riiden. Gerade
bei der Behandlung mit Bach-
bliiten, die Andrea Neubauer
auch fiir Kinder anbietet, sei er
eine wirkungsvolle Stiitze.

Inihrer Praxis bietet die aus-
gebildete Kosmetikerin auch
komplexe Behandlungen an wie
beispielsweise Botoxspritzen -
ausgefiihrt durch einen plasti-
schen Chirurgen - oder Mi-
kroneedling. Dabei fahrt
man mit einem sterilen
Nadelmodul {iiber die
Hautoberflache, arbei-
tet zugleich das passen-
de Serum ein und tragt
ein Fruchtsdurepeeling
auf. Der Hollywood-
Trend, welcher der Alte-
rung der Haut entgegen-
wirkt, ist auch hierzulande
beliebt. Und wird, obwohl die
falsch ausgefiihrte Behandlung
nachhaltige Schaden verursa-
chen kann, auch von unqualifi-
ziertem Personal angeboten.

Fast dreissig Lernende
wurden bei ihr ausgebildet

«Dassinunserem Bereich Leute
arbeiten, die ohne die nétige
Ausbildung und fiir Billigstpreise
alles Mogliche verkaufen, drgert
mich», emport sich Andrea
Neubauer. Dumpingpreise,
mangelndes Fachwissen und
fehlende Reglementierungen
sind denn auch mit ein Grund,
warum sich die Bruggerin seit

vielen Jahren im Vorstand des
Schweizer Fachverbands fiir
Kosmetik (SFK) engagiert.
«Das Berufsbild hat sich
enorm gewandelt», sagt sie.
Frither sei man vorwiegend fiir
die Pflege der Haut zustdndig
gewesen, dann seien die Schon-
heits- und Schminkbehandlun-
gen dazugekommen - und der
ganze Wellnesssektor. «Heute
hatjafastjedes Hotel einen Spa-
Bereich», so Neubauer. «Seit
ich vor vierzig Jahren begonnen
habe, hat sich die klassische

Braucht bei ihrer Arbeit als Kosmetikerin ein Hochstmass an Prazision: Andrea Neubauer in ihrer
Praxis Bodyline. Bei der Kundschaft besonders beliebt ist «Assistent» Nikolaj.

Kosmetik weiterentwickelt, mo-
derne Technologien sind in der
Schonheitspflege immer wichti-
ger geworden.»

Damit sind auch die Anfor-
derungen gestiegen. Um dem
Wildwuchs an unprofessionel-
len Beauty-Studios entgegenzu-
wirken, wurde der Sachkunde-
nachweis eingefiihrt. «Dieser
16st das Problem aber unzurei-
chend», erklart Andrea Neu-
bauer. Denn grundsétzlich kon-
ne er auch ohne fundierte Basis
einfach in Form einer Weiterbil-
dung erlangt werden. «Er er-
setzt die Ausbildung als Kosme-

tikerin EFZ nicht.» Qualifizierte
Fachkrifte liessen sich daher
nur anhand ihrer Diplome und
der Mitgliedschaft in einem
Fachverband eruieren. Um fiir
die entsprechende berufliche
Qualifikation des Nachwuchses
zu sorgen, engagiert sich Neu-
bauer auch in der Priifungskom-
mission. Frither bildete sie in
ihrem Betrieb auch selbst Ler-
nende aus - fast dreissig an der
Zahl.

Gegen die Scharlatanerie im
Kosmetikbereich kann der Fach-
verband wenig tun. «Wir wissen
davon, aber wir sind nicht die
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Polizei», betont die Brugger
Unternehmerin. «Das Einzige,
was wir leisten konnen, ist Auf-
klarungsarbeit.» Wenn sie sehe,
was in ihrem Bereich zum Teil
angeboten werde, werde sie
nicht nur «héissig», sondern
auch bedriickt. «In meinem
Beruf geht es um Vertrauen»,
erklart sie - auch mit Blick auf
die Stammkundschaft, die ihr
seitvielen Jahren die Treue hilt.
«Wir arbeiten nicht einfach an
einer Sache, sondern am Men-
schen», betont die engagierte
Fachfrau. «Und das verlangt
hochsten Respekt.»



